
 

ІНФОРМАЦІЯ ПРО СТАНДАРТНИЙ СТРАХОВИЙ ПРОДУКТ 

СТРАХУВАННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ВЛАСНИКІВ НАЗЕМНИХ ТРАНСПОРТНИХ 

ЗАСОБІВ,  

що здійснюється відповідно до Закону України “Про обов'язкове страхування цивільно-

правової відповідальності власників наземних транспортних засобів” 

 «ЗЕЛЕНА КАРТКА» 

 

для розкриття на веб-сайті АТ «СК «ІНГО» 

 

За страховим продуктом «ЗЕЛЕНА КАРТКА» укладаються договори міжнародного 

обов'язкового страхування цивільно-правової відповідальності відносно транспортних засобів, 

зареєстрованих в Україні (далі – ТЗ), які, діють на території інших держав, що входять до 

міжнародної системи Green Card («Зелена картка»). Таке страхування покриває майнові збитки та 

ризики, пов’язані з життям або здоров'ям третіх осіб. 

У разі виїзду ТЗ до країн - членів міжнародної системи «Зелена картка» власник такого ТЗ 

зобов'язаний мати чинний договір міжнародного страхування, посвідчений відповідним страховим 

сертифікатом єдиної форми, що застосовується в країнах - членах міжнародної системи 

«Зелена картка». 

№ 

з/п 

Вид інформації Зміст 

1 Об’єкт 

страхування 

Об’єктом страхування є відповідальність за шкоду, заподіяну 

внаслідок використання забезпеченого транспортного засобу особою, 

цивільно-правова відповідальність якої застрахована, життю, здоров’ю 

та/або майну потерпілих осіб внаслідок настання страхового випадку. 

2 Страхові ризики 

та обмеження 

страхування 

 

 

Страховим ризиком є - настання відповідальності 

Страхувальника/Водія за заподіяну шкоду третій особі або її майну за 

збиток, внаслідок ДТП при використанні ним забезпеченого 

транспортного засобу, зазначеного у страховому сертифікаті «Зелена 

картка». 

На умовах продукту «ЗЕЛЕНА КАРТКА» укладаються договори 

міжнародного обов'язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності відносно транспортних засобів, зареєстрованих в 

Україні. 

Не здійснюється відшкодування спричиненої шкоди самому 

винуватцю, його ТЗ, на якому вчинено ДТП, а також майну, що 

знаходилось в цьому ТЗ. 

3 Мінімальний та 

максимальний 

розміри 

страхової суми 

(ліміту 

відповідальності) 

Розмір ліміту відповідальності (страхова сума) за договором 

страхування «ЗЕЛЕНА КАРТКА» дорівнює законодавчо 

встановленому ліміту тієї країни, на території якої сталася ДТП. 

 

4 
Мінімальний та 

максимальний 

розміри 

страхової премії 

та/або 

Для договорів міжнародного обов’язкового страхування цивільно-

правової відповідальності власників наземних транспортних засобів 

«ЗЕЛЕНА КАРТКА» Кабінет Міністрів України встановлює 

максимальні розміри страхових платежів, у межах яких МТСБУ 

встановлює обов’язкові для своїх повних членів єдині розміри 

страхових платежів за такими договорами. 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15?find=1&text=%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4#w1_6
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15?find=1&text=%D0%B7%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0+#w1_8
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15?find=1&text=%D0%B7%D0%B5%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B0+#w1_3
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15?find=1&text=%D0%BC%D1%96%D0%B6%D0%BD%D0%B0%D1%80%D0%BE%D0%B4#w1_6


страхового 

тарифу 

Розмір страхової премії залежить від строку (періоду) та території дії 

договору страхування, типу (категорії) ТЗ. 

Страхова премія (актуальна вартість) вказана на офіційній сторінці веб-

сайту МТСБУ за посиланням: 

https://mtsbu.ua/greencard/skilki-koshtuye-strahovij-sertifikat-zelena-

kartka. 

5 Вид, 

мінімальний та 

максимальний 

розміри 

франшизи 

Не застосовується 

6 

Територія та 

строк дії 

договору 

страхування 

(включаючи 

інформацію про 

порядок вступу 

його в дію та 

період(и) 

страхування (за 

наявності) 

Територія дії Договору зазначається в  сертифікаті «Зелена картка»: 

- з дією на території країн – членів міжнародної системи «Зелена картка» 

(крім Росії та Білорусії)  

або  

- з дією на території країн – Азербайджан, Молдова. 

 

Перелік країн – членів системи «Зелена картка» за посиланням: 

https://mtsbu.ua/greencard/members. 

Мінімальний строк дії договору страхування: 15 діб, максимальний 

– 12 міс. (один рік). 

Міжнародний договір «Зелена картка» може укладатися на періоди: 

15 днів, 1 місяць, 2 місяці, 3 місяці, 4 місяці, 5 місяців,  

6 місяців, 7 місяців, 8 місяців, 9 місяців, 10 місяців, 11 місяців або 

один рік. 

Договір «Зелена картка» набирає чинності з 00 год. 00 хв. дати початку 

строку його дії, зазначеної у страховому полісі, але не раніше початку 

доби, наступної після дати його реєстрації у єдиній централізованій базі 

даних щодо обов’язкового страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів. 

7 

Винятки із 

страхових 

випадків та 

підстави для 

відмови у 

здійсненні 

страхових виплат 

Винятки зі страхових випадків та обмеження страхування. 

Страховик не відшкодовує: 

- шкоду, заподіяну при експлуатації забезпеченого транспортного 

засобу, але за спричинення якої не виникає цивільно-правової 

відповідальності відповідно до закону;  

- шкоду, заподіяну забезпеченому транспортному засобу, який 

спричинив дорожньо-транспортну пригоду; 

 - шкоду, заподіяну життю та здоров'ю пасажирів, які знаходилися у 

забезпеченому транспортному засобі, який спричинив дорожньо-

транспортну пригоду, та які є застрахованими за іншими договорами 

особистого страхування;  

- шкоду, заподіяну майну, яке знаходилося у забезпеченому 

транспортному засобі, який спричинив дорожньо-транспортну пригоду; 

- шкоду, заподіяну при використанні забезпеченого транспортного 

засобу під час тренувальної поїздки чи для участі в офіційних 

змаганнях; 

- шкоду, яка прямо чи опосередковано викликана чи якій сприяли 

іонізуюча радіація, викликане довільним ядерним паливом 

радіоактивне отруєння, радіоактивна, токсична, вибухова чи в іншому 

відношенні небезпечна властивість довільної вибухової ядерної 

сполуки чи її ядерного компонента; 

- шкоду, пов'язану із втратою товарної вартості транспортного засобу; 

https://mtsbu.ua/greencard/skilki-koshtuye-strahovij-sertifikat-zelena-kartka
https://mtsbu.ua/greencard/skilki-koshtuye-strahovij-sertifikat-zelena-kartka
https://mtsbu.ua/greencard/members


- шкоду, заподіяну життю та здоров’ю водія забезпеченого 

транспортного засобу, який спричинив дорожньо-транспортну пригоду; 

- шкоду, заподіяну пошкодженням або знищенням внаслідок дорожньо-

транспортної пригоди антикварних речей, виробів з коштовних металів, 

коштовного та напівкоштовного каміння, біжутерії, предметів 

релігійного культу, картин, рукописів, грошових знаків, цінних паперів, 

різного роду документів, філателістичних, нумізматичних та інших 

колекцій;  

- шкоду, заподіяну в результаті дорожньо-транспортної пригоди, 

якщо вона відбулася внаслідок масових заворушень і групових 

порушень громадського порядку, військових конфліктів, 

терористичних актів, стихійного лиха, вибуху боєприпасів, пожежі 

транспортного засобу, не пов'язаної з цією пригодою. 

Підставою для відмови Страховика у здійсненні виплати 

Страхового відшкодування є: 

- навмисні дії особи, відповідальність якої застрахована 

(страхувальника), водія транспортного засобу або потерпілого, 

спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не 

поширюється на осіб, дії яких пов'язані з виконанням ними 

громадянського чи службового обов'язку, вчинені у стані необхідної 

оборони (без перевищення її меж) або під час захисту майна, життя, 

здоров'я. Кваліфікація дій таких осіб встановлюється відповідно до 

закону; 

- вчинення особою, відповідальність якої застрахована 

(страхувальником), водієм транспортного засобу умисного 

кримінального правопорушення, що призвело до страхового випадку; 

- невиконання потерпілим або іншою особою, яка має право на 

отримання відшкодування, своїх обов'язків, визначених цими Умовами, 

якщо це призвело до неможливості Страховика встановити факт 

дорожньо-транспортної пригоди, причини та обставини її настання або 

розмір заподіяної шкоди; 

- неподання заяви про страхове відшкодування впродовж одного року, 

якщо шкода заподіяна майну потерпілого, і трьох років, якщо шкода 

заподіяна здоров'ю або життю потерпілого, з моменту скоєння 

дорожньо-транспортної пригоди; 

 випадки та підстави передбачені розділом «Винятки зі страхових 

випадків та обмеження страхування». 

8 Ліміти 

відповідальності 

страховика за 

окремим 

об’єктом 

страхування, 

страховим 

ризиком та/або 

страховим 

випадком, 

групою 

страхових 

ризиків та/або 

страхових 

випадків (за 

Ліміти відповідальності у країнах-членах міжнародної системи «Зелена 

картка» визначаються з врахуванням законодавства кожної окремої 

країни- учасниці системи «Зелена картка». 



наявності), 

іншими 

складовими 

страхового 

продукту 

9 Порядок 

розрахунку та 

умови 

здійснення 

страхових виплат 

Врегулюванням страхового випадку займається Бюро Зеленої карти 

країни, в якій сталося ДТП відповідно до національного законодавства 

країни відвідування, або кореспонденти Страховика, з якими у 

Страховика укладені відповідні договори. 

10 Можливі 

наслідки для 

споживача в разі 

невиконання ним 

обов’язків, 

визначених 

договором 

страхування, 

включаючи 

несвоєчасне 

повідомлення 

про настання 

страхового 

випадку без 

поважних 

причин та 

несвоєчасну 

сплату страхової 

премії або її 

наступної 

частини 

За невиконання або виконання неналежним чином прийнятих на себе 

зобов’язань Сторони несуть відповідальність відповідно до чинного 

законодавства України. 

Страховик має право відмовити у відшкодуванні за договором 

страхування у разі: 

- невиконання потерпілим або іншою особою, яка має право на 

отримання відшкодування, своїх обов'язків, визначених договором 

страхування та Загальними умовами, якщо це призвело до 

неможливості Страховика встановити факт дорожньо-транспортної 

пригоди, причини та обставини її настання або розмір заподіяної шкоди; 

- неподання заяви про страхове відшкодування впродовж одного року, 

якщо шкода заподіяна майну потерпілого, і трьох років, якщо шкода 

заподіяна здоров'ю або життю потерпілого, з моменту скоєння 

дорожньо-транспортної пригоди; 

- в інших випадках, передбачених Загальними умовами та Законом 

11 Інформація про 

можливість 

придбати 

страховий 

продукт окремо, 

якщо такий 

продукт 

пропонується 

разом із супутнім 

та/або 

додатковим 

товаром, 

роботою або 

послугою, що не 

є страховою, як 

складова одного 

пакета або 

договору 

Страховий продукт «ЗЕЛЕНА КАРТКА» не пропонується разом із 

супутнім та/або додатковими товарами, роботою або послугами, що не 

є страховими, як складова одного пакета або договору. 

 

12 Умови 

отримання 

знижки на 

Знижки не надаються, акційних пропозицій немає. 

 



страховий 

продукт та 

акційні 

пропозиції 

страховика (за 

наявності), 

включаючи 

терміни їх дії 

13 Посилання на 

документи, 

викладені на веб-

сторінці 

Страховика, 

в яких міститься 

повна 

інформація про 

стандартний 

страховий 

продукт 

• Інформаційний документ про стандартний страховий продукт 

страхування відповідальності власників наземних транспортних засобів, 

що здійснюється відповідно до Закону України “Про обов'язкове 

страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних 

транспортних засобів” «ЗЕЛЕНА КАРТКА»: 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informaczijnij_dokument_Zelena_kartka

_dc57b30e48.pdf?v=1714566265676  

• Загальні умови страхового продукту «Страхування відповідальності 

власників наземних транспортних засобів, що здійснюється відповідно 

до Закону України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності  власників наземних транспортних засобів»: 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_O

S_Cz_PV_vn_ta_mizh_5b51dfc226.pdf?v=1714566320832 

• Закон України «Про обов’язкове страхування цивільно-правової 

відповідальності власників наземних транспортних засобів»: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15#Text 

• WEB сторінка офіційного сайту МТСБУ: 

https://mtsbu.ua/greencard 

 

 

https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informaczijnij_dokument_Zelena_kartka_dc57b30e48.pdf?v=1714566265676
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Informaczijnij_dokument_Zelena_kartka_dc57b30e48.pdf?v=1714566265676
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_OS_Cz_PV_vn_ta_mizh_5b51dfc226.pdf?v=1714566320832
https://ingo.ua/cms/image/uploads/Zagalni_umovi_strahovogo_produktu_OS_Cz_PV_vn_ta_mizh_5b51dfc226.pdf?v=1714566320832
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1961-15#Text
https://mtsbu.ua/greencard

